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Resumen.

Durante el proceso de gestién de proyectos se han analizado las actividades y
gestiones de riesgos que involucran y retrasan tiempos de actividades y entregas
finales.

La gestidn de proyectos tiene como propdsito principal la planificacién, el seguimiento
y control de las actividades y de los recursos humanos y materiales que intervienen
en el desarrollo de un Sistema de Informacion. Como consecuencia de este control
es posible conocer en todo momento qué problemas se producen y resolverlos o
paliarlos de manera inmediata. En esta gestion se requiere establecer, cubrir, realizar,
y monitorear en cada uno de los procesos para el control e identificacion de cualquier
situacion que pueda ocurrir que intervenga en los objetivos planteados desde un
inicio hasta el cierre de este.

Es decir, durante todas las fases a abarcar durante el inicio hasta el cierre del
proyecto se establecen actividades controladas y correcciones en el proceso para
fiscalizar y eficientizar los procesos a cubrir respetando los diagramas de controles
que se establecen y crean al inicio de este.
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I. GENERALIDADES DEL PROYECTO
I.1. INTRODUCCION.

Desde que los Proyectos son considerados como una de las partes fundamentales
para el logro del objetivo estratégico de la organizacion y no solo un enfoque estrecho
de algo artificial (Kenny, 2003 & Blasco, 2001), el Exito de los Proyectos se ha
convertido en el tema mas mencionado por los investigadores de la Gestion de
Proyectos en los ultimos tiempos (Shenhar & Dvir, 2007).

La Gestidon de Proyectos es una ciencia pluridisciplinaria (Bredillet, 2010; Lavagnon,
2009) que involucra no solo el Management sino también a las ciencias Matematicas,
Fisicas y Sociales (Singh & Vlatas, 1991; Parker & Stacey, 1996; Shing, H. & Shing,
A., 2002); las cuales dependen de su grado de involucramiento y del tipo de proyecto,
pueden hacer de este, un proyecto muy estratégico u operativo (Shenhar & Duvir,
2007).

El presente documento muestra la gestion de proyectos en un enfoque basado en el
PMBOK para mejoramiento de los procesos determinantes que influyen directamente
dentro de cada parte en un proyecto establecido. efectuando como objetivo
implementar y llevar a cabo aspectos necesarios dentro de la gestion para un mejor
desempefo, en cuanto tiempos, costos, y cumplimiento con la satisfaccion de los
clientes.

Esto debido a que en ocasiones estas partes suelen verse afectadas a situaciones
externas que pueden ser controlables de tal manera en que se haga una gestion
adecuada.

1.2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA U ORGANIZACION Y DEL PUESTO O
AREA DEL TRABAJO DEL RESIDENTE.

Figura 1. YMM.

Fuente: Yaskawa Motoman México, S.A. De C.V, 2022
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Yaskawa Motoman México S.A. de C.V. planta Aguascalientes es una empresa
establecida en 1994, ha crecido a ser un proveedor de soluciones y servicios
completos para la automatizacion robética, contemplando ventas, ingenieria, disefo,
instalacion y soporte de sistemas completos. Proveen soluciones de automatizacion
en México en virtualmente cualquier segmento de la industria.

Dedicada a la distribucion de robots industriales, servicio y desarrollo de proyectos al
establecer productos y soluciones de automatizacion para practicamente todas las
industrias y aplicaciones robdticas; Soldadura de Arco, Pintura y recubrimientos,
Dispensado, Soldadura de resistencia, Corte (Laser, Plasma, Chorro de agua),
Manejo de materiales (Atencién a maquinas, Paletizado, Empaque), Remocion de
materiales (Rebabado, Pulido, Lijado) y Cuarto limpio (Ensamble y atenciéon a
maquinas).

Tiene como objetivo el proporcionar la satisfaccion total del cliente, el tipo de atencién
al cliente de clase mundial que espera de su proveedor de automatizacion preferido.

Motoman entrega soluciones robdéticas innovadoras avanzadas en linea en conjunto
con Yaskawa corporativo América Inc. ubicada en Dayton Ohio y empresa matriz,
Yaskawa Electric Corporation, es lider mundial en mecatronica y robética con mas de
500.000 robots instalados en todo el mundo. Nuestra presencia mundial te da la
tranquilidad de que lo que necesites, estés donde estés, nuestro personal de apoyo
esta listo y puede ayudar.

Los robots Motoman proporcionan un rendimiento inigualable (velocidad y precision)
y durabilidad incluso en entornos exigentes como clinicas, laboratorios, camaras
frigorificas y fundiciones. Nuestra extensa linea de productos incluye una amplia
variedad de modelos de robots y una linea completa de totalmente integrados,
soluciones "mundiales" predisefiadas que incluyen robots, equipos de proceso y
dispositivos de seguridad.

Nuestro completo conjunto de herramientas basadas en PC que incluye simulacion,
expertas en el mantenimiento, la calibracion y la programacion fuera de linea mejoran
aun mas la productividad.

Yaskawa Motoman se compromete a brindar calidad de clase mundial, innovacion y
la mas alta satisfaccion del cliente en la industria de los robots.

La empresa cuenta con distintos clientes a los cuales les realizan distintos proyectos,
ya sean generales o personalizados.

El area en el que se desarrollara el proyecto y estoy laborando durante mi tiempo de
residencias sera en el area PSG (Product solution group), y dentro de esta me
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desempefié como Co-op - Technical & Business Development Aguas, realizando
diversas actividades todas empleadas a la administracion y gestion de proyectos.

1.3. PROBLEMAS A RESOLVER, PRIORIZANDOLOS.

Problematicas identificadas durante la gestion de fases dentro de los
proyectos;

« GESTION DE TIEMPOS

Actualmente la principal problematica dentro de esta area en cada proyecto son los
tiempos tardios en la terminacion y entregas de cada proyecto, esto radica
principalmente en los tiempos de entrega de productos y/o piezas que se necesitan
para el seguimiento o continuacion de los procesos.

Esto a raiz del desabasto a causa de las problematicas que han surgido actualmente,
por ende, se frenan o posponen las fases.

« GESTION DE LOS ROLES DEL PERSONAL DENTRO DEL PROYECTO.

También en ocasiones una de las grandes razones de problematica que afectan en
un proyecto al momento de entrar a este y gestionarlo, es que no se tiene en cuenta
los roles que cada persona funge dentro de la empresa, de tal manera que las
actividades suelen variar entre los encargados de esta area, por esto, dejan de lado
otras muchas areas y actividades se suma importancia.

« GESTION DE COSTOS.

Esta problematica va en relacion con los tiempos de entrega de los materiales que
se utilizaran para cada proyecto, ya que si algun producto, pieza o servicio se demora
mas de lo planteado se homologan por otras similares, esto muchas de las veces
sobrepasando los limites de presupuestos establecidos durante el inicio de la
apertura del proyecto.

« GESTION DE CALIDAD

Esta en conjunto con los tiempos de entregas de materiales, productos o servicios se
distorsiona en cuanto a la prioridad, ya que al momento de revisar los tiempos de
llegada no son los factibles o no coinciden para iniciar las fases ya definidas en cuanto
a fechas y tiempos, por ende, se suele homologar los productos de manera que
cubran la calidad mayormente aproximada a la que se tenia contemplada. La anterior
informacion esta basada en proyectos anteriores donde la problematica es repetitiva,
ejemplo de ello. Tomando en cuenta nuestro proyecto de base, podemos observar
los tiempos tardios que se han estado prolongando y ajustando durante el proceso
de la gestion de este proyecto.

[11]



Tabla 1. Posibles efectos adversos.

Posibles efectos adversos

Errores en cuanto a las cantidades cargadas, asi como recibidas, o inclusive costos de estos.

Trazabilidad de fechas de entrega

Falta de seguimiento ECO o registro de reservas

Fuente: Yaskawa Motoman México, S.A. De C.V, 2022.

1.4. OBJETIVOS
General

Gestionar los proyectos de manera integral.

Especificos

° Eficacia de resultados que se apunten a la satisfaccion del cliente
° Eficacia en el control de los costos presupuestados

) Eficacia en el control de los tiempos de ejecucién del proyecto.

° Minimizar los riesgos del proyecto

1.5. JUSTIFICACION.

El presente documento se enfocara definidamente en el area de gestion de
proyectos, especificamente; area PSG (Product solution group), para la
implementacion de la metodologia ya mencionada que permita cumplir con nuestros
objetivos definidos en el tiempo de plazo establecido.

Dentro de esta area se manejan distintos proyectos para una gran variedad de
clientes, en este caso trabajaremos con el proyecto del cliente de empresa de
autopartes al cual se le estan realizando un trabajo de celdas.

[12]



WO: #606580-1
CLIENTE: Empresa de autopartes.

Figura 2. Proyecto para empresa de Autopartes.

Fuente: Jazmin Salas, 2022.

El proyecto que se manejara sera para una empresa dedicada a autopartes, este
proyecto es una celda de soldadura robética con soporte de accesorios.

Yaskawa propone una solucién completa para su aplicacion de soldadura, que incluye
una celda con un robot GP25/GP 25-12 montado en el piso y dos posicionadores
MOTOPOS-D200B preparados para las herramientas del cliente. (El cliente es
responsable de proporcionar las herramientas para programacién en nuestras
instalaciones).

Para equipos de soldadura, también se incluyen Miller Auto-Continuum 500, conjunto
de antorcha y escariador.

El ensamblaje de celda incluye gabinete con PLC y HMI, base comun para celda
completa y controladores como servicios, hemos incluido servicios de instalacion en
sitio, dos créditos de capacitacion y servicios de ingenieria de Yaskawa México (PM,
Ingenieria Mecanica, Eléctrica Ingenieria y Fabricacion). La entrega considerada es
DDP en las instalaciones del cliente en Chihuahua México.

Prototipo:

Figura 3. Diseiio de celdas, empresa de autopartes.

Fuente: Ingeniero de disefio, 2022.
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Avance:

Figura 4. Celda, empresa de autopartes. Fuente:
PSG, 2022.

Figura 5. Celda, empresa de autopartes.

Fuente: PSG, 2022.
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Figura 6. Celda, empresa de autopartes.

Fuente: PSG, 2022

La celda personalizada propuesta para su aplicacion de soldadura incluye un GP25
montado en el piso o Robot GP25-12, y dos posicionadores MOTOPOS-D200B de
1.500 mm de luz y un diametro de giro de 800mm. Miller Auto-Continuum 500,
conjunto de antorcha y escariador son también incluidos en esta propuesta. El
ensamblaje de la celda incluye gabinete con PLC y HMI, base comun para celda
completa y controladores. Y durante los proximos meses se le estara dando
seguimiento a este proyecto en especifico.

El presente documento resalta la importancia de la gestion de proyectos como medio
para aumentar la productividad y la competitividad de las organizaciones.

Este documento se desarrollara de manera que pueda mejorar los tiempos de entrega
en cada uno de los proyectos para cada cliente de la empresa, a través de todas las
fases dentro de la gestidon de proyectos, abarcando y monitoreando cada una de ellas,
durante el ciclo de vida de este.

Ya que las principales problematicas dentro de la empresa radican en el escaso
control durante las fases, de tal forma que se retrasen los procesos, aumenten costos
y se ponga en riesgo la calidad.

Problematicas identificadas durante la gestion de fases dentro de los
proyectos.

«GESTION DE TIEMPOS
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Actualmente la principal problematica dentro de esta area en cada proyecto son los
tiempos tardios en la terminacion y entregas de cada proyecto, esto radica
principalmente en los tiempos de entrega de productos y/o piezas que se necesitan
para el seguimiento o continuacion de los procesos.

Esto a raiz del desabasto a causa de las problematicas que han surgido actualmente,
por ende, se frenan o posponen las fases.

« GESTION DE LOS ROLES DEL PERSONAL DENTRO DEL PROYECTO.

También en ocasiones una de las grandes razones de problematica que afectan en
un proyecto al momento de entrar a este y gestionarlo, es que no se tiene en cuenta
los roles que cada persona funge dentro de la empresa, de tal manera que las
actividades suelen variar entre los encargados de esta area, por esto, dejan de lado
otras muchas areas y actividades se suma importancia.

« GESTION DE COSTOS.

Esta problematica va en relacién con los tiempos de entrega de los materiales que
se utilizaran para cada proyecto, ya que si algun producto, pieza o servicio se demora
mas de lo planteado se homologan por otras similares, esto muchas de las veces
sobrepasando los limites de presupuestos establecidos durante el inicio de la
apertura del proyecto.

« GESTION DE CALIDAD

Esta en conjunto con los tiempos de entregas de materiales, productos o servicios se
distorsiona en cuanto a la prioridad, ya que al momento de revisar los tiempos de
llegada no son los factibles o no coinciden para iniciar las fases ya definidas en cuanto
a fechas y tiempos, por ende, se suele homologar los productos de manera que
cubran la calidad mayormente aproximada a la que se tenia contemplada. La anterior
informacion esta basada en proyectos anteriores donde la problematica es repetitiva,
ejemplo de ello. Tomando en cuenta nuestro proyecto de base, podemos observar
los tiempos tardios que se han estado prolongando y ajustando durante el proceso
de la gestion de este proyecto.

Todo esto lo podemos observar en el control que llevan mediante el programa Project,
que basicamente se comprende como un cronograma de actividades en el cual se
puede observar los tiempos, fechas, tareas, resumenes, etc. Aqui se registra desde
la fase de inicio, hasta la conclusion de esta habitualmente. En casos en que alguna
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fase se retrasa piden prorrogas de tiempo de manera escrita mediante correos
electronicos, todo directamente con la persona a cargo del seguimiento del proyecto.

Figura 7. Actividades en orden bajo Project.

Fuente: Yaskawa Motoman México, S.A. De C.V, 2022.

Aqui podemos observar actividades retrasadas de visita del cliente sobre los
avances, debido a los tiempos tardios de entrega de materiales, para la terminacién
de una de las fases. Este es alguno de los ejemplos que se pueden llegar a dar
durante las fases en los distintos procesos dentro de cada proyecto.
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Figura 8. Actividades de retraso bajo Project.

Fuente: Yaskawa Motoman México, S.A. De C.V, 2022.

En base a esta informacién podemos observar que la gestion en todas sus fases es
un area de oportunidad que es importante abarcar ya que actualmente no tienen
control y alcance de las problematicas mencionadas con anterioridad, esto es una
problematica para una gestion de proyectos de manera integral.

Este proyecto permitira visualizar y establecer una manera mas clara en las
actividades y roles dentro de la ejecucién de un proyecto mediante la metodologia
PRINCE2 de la mano con la guia de los fundamentos para la direccion de proyectos
para beneficio en todas las etapas que conlleva. Esta metodologia proviene del
acronimo en inglés Projects IN Controlled Environments (proyectos en ambientes
controlados), método que se utiliza para la definicion de cada etapa en un proyecto y
esta se divide en 7 fases;

Puesta en marcha del proyecto.
Direccién del proyecto.

Inicio del proyecto.

Control del Project.

Gestidn de la entrega de productos.
Gestion de los limites de cada fase.
Cierre del proyecto.
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Estas siete etapas crean un proceso completo y forman una metodologia para la
gestion de proyectos eficaces para las empresas. Tiene como objetivo definir roles y
gestion de soporte.

Para determinar y llevar un control de estas fases se utilizara el programa Asana, de
tal manera que se pueda identificar cada area y actividad que se esté manejando.

Il. MARCO TEORICO

Las organizaciones que apuestan por una transformacion digital completa, por lo
general, terminan por incluir, implantar y desarrollar metodologias agiles en el
interior de sus areas, con el objetivo de entregar los productos y servicios con una
mayor calidad y una alta reduccion en sus costos y tiempos. Sin embargo, cuando
la organizacion ha trabajado durante un periodo con una metodologia tradicional,
esta transicién debe hacerse de forma gradual y paulatina, para asegurarles a las
personas un transito tranquilo, y en la cultura una premiacion en la que sea posible
crear marcos hibridos que partan de la combinacién de dos o0 mas metodologias,
de acuerdo con las necesidades y capacidades de los equipos.

Existen muchas metodologias y marcos que ayudan a generar procesos para las
empresas Yy los proyectos, en los que se pueden encontrar tanto metodologias
tradicionales como agiles, todas las cuales pueden ser usadas para la gestion de
proyectos tecnoldgicos, y proporcionan un conjunto de buenas practicas para su
desarrollo que prometen el éxito de los proyectos, y que por definicion buscan que
dichos proyectos puedan ser ejecutados dentro de los objetivos planteados de
alcance, tiempo y costo.

Algunas definiciones que son necesarias para el buen desarrollo del proyecto son las
qgue se presentan a continuacion.

I.1. DEFINICION DE PROYECTO
Segun la Guia del PMBOK (PMI, 2017):

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado unico. Los proyectos se llevan a cabo para cumplir objetivos
mediante la produccion de entregables. Un objetivo se define como una meta hacia
la cual se debe dirigir el trabajo, una posicion estratégica que se requiere lograr, un
fin que se desea alcanzar, un resultado a obtener, un producto a producir o un
servicio a prestar. Un entregable se define como cualquier producto, resultado o
capacidad unica y verificable para ejecutar un servicio que se produce para
completar un proceso, una fase o un proyecto. Los entregables pueden ser
tangibles o intangibles. (p. 4).
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1.2. DEFINICION DE PROGRAMA
Segun la Guia del PMBOK (PMI, 2017):

Un programa se define como un grupo de proyectos relacionados, programas
subsidiarios y actividades de programas, cuya gestidbn se realiza de manera
coordinada para obtener beneficios que no se obtendrian si se gestionan de forma
individual. Los programas no son proyectos grandes. Un proyecto muy grande
puede denominarse un megaproyecto. (p. 11).

11.3. DEFINICION DE PORTAFOLIO
Segun la Guia del PMBOK (PMI, 2017):

Un portafolio se define como los proyectos, programas, portafolios subsidiarios
operaciones gestionadas como un grupo para alcanzar objetivos estratégicos.

El siguiente grafico ilustra un ejemplo de una estructura de portafolios que indica
las relaciones entre los programas, proyectos, recursos compartidos e interesados.
Los componentes del portafolio se agrupan juntos a fin de facilitar la gobernanza y
la gestion eficaz del trabajo que ayuda a alcanzar las estrategias y prioridades de
la organizacion. La planificacion de la organizacién y de los portafolios afecta a los
componentes mediante el establecimiento de prioridades basadas en los riesgos,
el financiamiento y otras consideraciones. La perspectiva de portafolios permite a
las organizaciones ver como las metas estratégicas se reflejan en el portafolio. Esta
perspectiva de portafolios también hace posible la implementacion y coordinacion
de una adecuada gobernanza de portafolios, programas y proyectos. Esta
gobernanza coordinada permite la asignacion autorizada de recursos humanos,
financieros y fisicos en base al desempeno y los beneficios esperados.
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Estrategia Organizacional
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[ Ejemplo de portafolio ]

Programa Programa Portafolio
A B A

 ————
Programa Programa
B1 C
N ————
( N
Proyecto | | Proyecto | [ Proyecto | | Proyecto | | Proyecto | | Proyecto | | Proyecto | | Proyecto | | Proyecto
. J

[ Recursos Compartidos e Interesados ]

Figura 9. Programas, proyectos y operaciones.

Nota. Ilustracion tomada de la Universidad Eafit (s. f.).

4. TIPOS DE PROYECTOS

Los proyectos pueden clasificarse a partir de muchos puntos de vista; pero, sin
duda, los items mas importantes que se deben tener en cuenta en los proyectos
son los que nos dan la tipologia. Estos items se clasifican segun su dificultad, segun
el contenido del proyecto, segun la procedencia del capital con el que se cuenta,
segun la organizacidén o grupo de organizaciones que participan en el proyecto y
segun el objetivo o finalidad del proyecto. Luego de tener en cuenta esta tipologia
podriamos tener internamente en cada item la subclasificacion que se describe a
continuacion.

1.4.1. Segun su grado de dificultad

Para el OBS Business School (s. f.a), los proyectos, segun su grado de dificultad, se
clasifican en:

 Proyectos simples: aquellos cuyas tareas no tienen demasiada complejidad y
que se pueden realizar en un tiempo relativamente corto.

* Proyectos complejos: son los que demandan mayor planificacion o cuyas
tareas son numerosas y requieren de una organizacion distinta a la de un proyecto
simple.
El tren de alta velocidad en La Meca es un buen ejemplo. (s. p.).
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I1.4.2. Segun su contenido

Segun el area que ejecute un proyecto podemos clasificarlos como contenidos por
areas. En este caso, podemos tener proyectos enfocados en el area de ingenieria,
econdmicos, fiscales, legales, médicos, matematicos, artisticos, literarios y
tecnoldgicos, y pueden existir proyectos que crean una mezcla de areas para un
determinado fin.

11.4.3. Segun su capital

Los proyectos pueden estar clasificados como: privados, cuando el capital tiene
una unica fuente interna de patrocinio, o como mixtos, cuando existan interesados
externos que le aporten capital al proyecto.

I1.4.4. Segun la organizacién

Las organizaciones pueden tener convenios o alianzas entre si para la ejecucion
de proyectos. Frente al tipo de proyectos segun la organizacion, podemos encontrar
proyectos internos de ejecucion privada o proyectos publicos que pueden ser
ejecutados por un tercero, que bien puede ser seleccionado por licitacion bajo el
cumplimiento de unas caracteristicas, o por terceros seleccionados directamente
por el comité de proyecto de la organizacion.

11.4.5. Segun el objetivo

Existen pilares principales para el objetivo de un proyecto. Podemos ver que existen
proyectos educativos, productivos, sociales, comunitarios y de investigacion.

I.5. CICLO DE VIDA DE PROYECTOS
Segun la Guia del PMBOK (PMI, 2017):

El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases que atraviesa un proyecto desde
su inicio hasta su conclusién. Una fase del proyecto es un conjunto de actividades
del proyecto, relacionadas de manera légica, que culmina con la finalizacion de uno
0 mas entregables. Las fases pueden ser secuenciales, iterativas o superpuestas.
Los nombres, numeros y duracion de las fases del proyecto se determinan en
funcion de las necesidades de gestion y control de la(s) organizacion(es) que
participa(n) en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area de aplicacion.
Las fases son acotadas en el tiempo, con un inicio y un final o punto de control (a
veces denominado revision de fase, punto de revision de fase, revision de control
u otro término similar). En el punto de control, el acta de constitucién del proyecto
y los documentos de negocio se reexaminan en base al entorno actual. En ese
momento, el desempeno del proyecto se compara con el plan para la direccion del
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proyecto para determinar si el proyecto se debe cambiar, terminar o continuar tal
como se planifico. (p. 19).

11.5.1. Metodologia tradicional
De acuerdo con Moya (2017):

Metodologia disenada para poder adaptarla a tus proyectos, no hace falta seguirla
al pie de la letra, puedes escoger las partes que aplican a tu proyecto. Para entrar
un poco en materia, La Guia del PMBOK se centra en un enfoque proactivo y
predictivo, pretende anticiparse a los cambios, definir todo lo definible antes de
empezar el proyecto, dar un alcance lo mas completo posible, organizar un
cronograma y ajustar los costes al céntimo. Prever los riesgos, adquirir el equipo
de proyecto antes de arrancarlo, negociar las adquisiciones, establecer las
comunicaciones, identificar los interesados y preservar la calidad en todos y cada
una de las acciones del proyecto, asi como del producto resultante, y todo ello
integrado y engrasado por el director de proyectos. Ambicioso, si, pero a veces,
inabordable.

Con etapas bien definidas: primero iniciaremos el proyecto, se planificara, se
ejecutara y finalmente se cerrara el proyecto. Su ciclo de vida es lineal y dentro de
cada fase anteriormente citada puede (debe) existir otro ciclo de vida igual,
iniciacion, planificacion, ejecucion y cierre. Todo ello por supuesto orquestado por
la figura del director de proyectos. Se centran en la llamada

‘triple restriccion’, le dan soberana importancia al Alcance-Tiempo-Coste, creando
lineas base de las que partir para gestionar el proyecto. Cualquier cambio en el
alcance del proyecto, la desviacién de un solo dia de plazo en lo estimado o un solo
céntimo mas de presupuesto que tengamos que pedirle al Sponsor, requiere el paso
por un comité de control de cambios. (s. p.).

11.5.2. Metodologia agil
De acuerdo con Moya (2017):

Es una metodologia basada en el trabajo incremental e iterativo. Su biblia es un
manifiesto con unos principios agiles ‘Agile Manifesté’ que surgié a partir de
pequefias semillas de diferentes lideres en la gestion de proyectos a lo largo de
todo el mundo que vieron la necesidad de crear algo nuevo que cubriera mejor sus
necesidades que lo que habia preestablecido hasta ahora. EI movimiento agil
surgié en gran medida para cubrir necesidades de proyectos de desarrollo de
software en la que aplicar las metodologias tradicionales se equiparaba con matar
moscas a cafionazos.

Hay una manera muy sencilla de hacerse una idea de las caracteristicas de Agile.
Pensad en proyectos con requerimientos cambiantes, predispuestos al cambio,
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flexibles, cuyo desarrollo y mantenimiento se adapten segun las necesidades,
depositando una gran confianza en los equipos de trabajo intuyeron que son
autosuficientes. Todo ello organizando el trabajo en ‘Time-Boxes’ iterativos. Eso es
una metodologia agil. De esta forma lo que se gana es rapidez en la entrega de un
producto de calidad aunque sea por fases, es decir, el primer ciclo de trabajo ya
produciria un entregable, una version Beta por asi decirlo, que si bien no cumpliria
con todas las funcionalidades requeridas por el cliente, podriamos incluso tacharlo
de prototipo, permitiria al cliente hacerse una mejor idea de lo que tiene y de las
cosas a mejorar; tras esta primera entrega pueden redefinirse requisitos que se
traducen en requerimientos, y en el segundo ciclo de trabajo el equipo ya no tendria
que partir de cero, tendria una base sdélida para crear mas rapido una nueva version
del producto con nuevas o mejoradas funcionalidades. (s. p.) Dentro de las
metodologias y marcos mas comunes se pueden encontrar:

11.6. METODOLOGIA DEL PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI)
Para WorkMeter (2015):

La gestion de proyectos esta conformada por todas aquellas acciones que se
realizan para cumplir con un objetivo definido dentro de un periodo de tiempo
determinado durante el cual se utilizan recursos, herramientas y personas, que
tienen un coste que se ha de tener en cuenta cuando se realiza el presupuesto. Al
final el objetivo es obtener unos productos finales que deben corresponder a los
objetivos iniciales. (s. p.).

Dentro de la historia se han definido varios enfoques o metodologias para la gestion
de los proyectos. A continuacion, se enuncian los que para efectos del presente
trabajo resultan mas relevantes:

11.6.1. Enfoque tradicional

En este enfoque se definen cinco componentes de desarrollo, de los cuales cuatro
se van ejecutando en forma secuencial y uno de forma transversal.

A continuacion, se definen estos componentes, a partir del Instituto Europeo de
Posgrado (2018).

1. Iniciacion

Proceso necesario para la autorizacion y puesta en marcha de un proyecto. Es
clave que en el inicio se desarrolle el acta de constitucién del proyecto y se
identifique a los interesados, es decir, aquellas personas cuyos intereses se pueden

ver afectados por el proyecto y que pueden influir en su transcurso, como pueden
ser accionistas, patrocinadores, clientes, etc.
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De este modo, se fijan unos limites de inicio y final definidos, y se refleja que el
planteamiento del proyecto es el adecuado.

2. Planeacion

Es clave para definir el alcance, las acciones y los objetivos que se pretenden lograr
con el proyecto. En esta fase de la metodologia se establecera el plan de direccion
del proyecto, el plan de gestion, cuales seran los requisitos necesarios y la creacion
de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT), en la cual se identificaran las
distintas etapas en las que se dividira el proyecto, efectuando en cuenta
especialmente las actividades y tareas.

También se definira la duracion de las actividades, el presupuesto, la gestion de los
recursos humanos, de la calidad y de las comunicaciones.

3. Ejecucién

Es esencial ejecutar y llevar a cabo el contenido del Plan de Direccion del Proyecto,
autorizado en la primera fase (inicio). Asi, se trata de cumplir con los objetivos del
Plan y coordinar a las personas y recursos materiales para conseguirlo.

Para ello es necesario una supervision continua de las normas de calidad que
aportaran valor al proyecto. En este momento la metodologia PMI contempla que
la direccidn del proyecto debe solventar los imprevistos y modificaciones que surjan
durante la ejecucion.

4. Monitoreo y control

Es el momento de definir los indicadores clave de gestion para lograr unos
resultados 6ptimos. En este sentido, se debera identificar las areas de mejora del
Plan de Direcciéon del Proyecto para llevar a cabo las necesarias modificaciones.
Observar y medir el rendimiento seran claves para el control de los cambios y
anticiparse a los problemas que surjan durante el desarrollo del proyecto.

5. Cierre

Durante el cierre se analizan la consecucion de los objetivos planteados en el
proyecto, pero también se debe tener en cuenta que cabe la posibilidad de que
éstos no se hayan alcanzado.

Estas fases de la metodologia PMI son claves para gestionar proyectos de forma
exitosa, ya que se trata de una metodologia que aporta reconocimiento, prestigio,
posicionamiento y unas pautas de trabajo adecuadas. Ademas, destaca el cédigo
ético acorde a lo exigido por las legislaciones, la sociedad y la jurisprudencia de los
paises, y evita el conflicto de intereses. (s. p.).

Desde este enfoque se desarrolld la metodologia del PMI, la cual se detalla mas
adelante.
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11.6.2. Project Management Institute (PMI)

El Project Management Institute (PMI) es la organizacion mas grande dedicada a
la direccidn de proyectos, que, a través de la Guia del PMBOK (PMI, 2017), fomenta
las buenas practicas para la gestion de proyectos en cualquier campo de la
industria o el comercio.

De acuerdo con OBS Business School (s. f.b), esta metodologia:

No se trata de un listado de requisitos en el sentido tradicional. Mas bien, es un
marco de referencia que puede implementarse en cualquier organizacién y que, por
tanto, ofrece un alto grado de flexibilidad. Ahora bien, la metodologia del PMI de
gestion de proyectos se compone de dos elementos esenciales: la ejecucion de
procesos Yy las areas de conocimiento:

1) ¢ Qué es un proceso?: Para la PMBOK® Guide, no puede hablarse de proyecto

Si éste no se concibe como un proceso, es decir, una serie de actividades
coordinadas e interrelacionadas entre si que deben ejecutarse con un fin
especifico. No importa si son muchas o pocas etapas las que componen un
proceso. Lo mas importante es que éste tenga tal entidad. Por supuesto, el numero
de etapas varia en funcion de las exigencias de cada caso: participantes,
complejidad de las tareas, plazos de entrega, entre otros. Sea como sea, lo
realmente decisivo en la ejecucion de un proyecto es tener claras las etapas
basicas que lo conforman, que para el PMI son: analisis, planificacién, ejecucion,
supervision y control, y cierre. En el enfoque del PMI, los proyectos deben
estudiarse previamente. Los dos tipos basicos de procesos son: a) Procesos
orientados a la creacion de un producto.

b) Procesos con etapas de evolucién claramente diferenciadas.

2) Areas de conocimiento: Ademas de los conocimientos especificos de su sector,
los lideres de proyectos deben aplicar otro tipo de conocimientos adicionales, los
cuales se relacionan con competencias especificas de la gestiéon. Cuando
hablamos de gestion de proyectos, en realidad estamos refiriéndonos a algo mucho
mas amplio. Ya no es suficiente con ser un especialista en la materia en la que nos
desempenamos; hacen falta, ademas, competencias transversales, o al menos
genéricas, para dedicarse de lleno a este oficio. Para el PMI, las areas de
conocimiento adicionales que no pueden faltar a la hora de gestionar un proyecto
son: integracion, recursos humanos, costes, alcance, tiempo o plazos, calidad de
las tareas, comunicacion, riesgos y adquisiciones del proyecto.

Estas nueve areas de conocimiento, sumadas a los grupos de procesos (ciclo de vida
del proyecto), constituyen las bases del modelo PMI (s. p.).
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I.7. MODELO DE MADUREZ DE CAPACIDAD INTEGRADO (CMMI)
De acuerdo con la Universidad ESAN (2019):

El Modelo de Madurez de Capacidad Integrado (CMMI, por sus siglas en inglés),
es una expansion del Modelo de Madurez (CMM). Consiste en una herramienta de
mejora de procesos que ayuda a las organizaciones a optimizar la mejora de
procesos, fomentando una cultura productiva y eficiente que reduce los riesgos en
el desarrollo de software, productos y servicios.

Este modelo fue creado por el Software Engineering Institute de la Universidad
Carnegie Mellon, de Estados Unidos. En un inicio, fue disefado para la ingenieria
de software. No obstante, la ultima version del CMMI es mas abstracta y
generalizada, lo que permite que se aplique al hardware, software y desarrollo de
servicios en todas las industrias.

CMMI abarca tres disciplinas superpuestas: el desarrollo de procesos y servicios,
la gestion de servicios y la adquisicion de productos y servicios. Esta disefiado para
ayudar a mejorar el rendimiento al proporcionar a las compafias todo lo que
necesitan para desarrollar constantemente mejores productos y servicios.

Modelo de Madurez de Capacidad Integrado para el Desarrollo (CMMI-DEV). Es
aquel centrado en practicas para desarrollar productos o servicios con una calidad
estandarizada, con el objetivo de satisfacer las necesidades de los consumidores.

Modelo de Madurez de Capacidad Integrado para Servicios (CMMI-SVC). Se trata
de un modelo en el que se apoyan las empresas proveedoras de servicios. Las
practicas que emplea abarcan desde decidir qué servicios ofrecer, los sistemas
para implementarlos, los acuerdos con los clientes, los cambios en la logistica,
entre otras.

Modelo de Madurez de Capacidad Integrado para Adquisicion (CMMI-ACQ). Ofrece
las mejores practicas enfocadas en actividades de iniciacion y manejo de
adquisiciones de productos, servicios, herramientas o equipos. Todas ellas brindan
beneficios para la compafiia y la ayudan a satisfacer a los usuarios finales.

Cada version del CMMI pretende ser mas rentable y facil de entender e implementar
por las organizaciones. Alienta a las empresas a centrarse en la calidad sobre la
cantidad, identificando y resolviendo problemas de procesos, minimizando el riesgo
y creando una cultura corporativa de mejora continua. (s. p.).

11.8. METODOLOGIAS AGILES

En los principios de las metodologias agiles se tiene una escala a la cual se le conoce
como niveles de madurez. De aqui surge la pregunta acerca de qué es la metodologia
agil.
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La respuesta es que consiste en una serie de técnicas para la gestién de proyectos,
que han surgido como contraposicion a los métodos clasicos de gestion, y se divide
en cuatro niveles de madurez: formacion, emergente, adaptativo y alto desempefio.
Cada uno de estos niveles tiene una serie de caracteristicas que los identifica en
detalle. La definicion de cada uno de estos niveles es una guia hacia las tareas que
se desarrollan internamente en sus ciclos, los limitantes, las principales
caracteristicas y lo que se espera obtener de cada uno de ellos. (SCRUMstudy,
2016).

En el primer nivel, que tiene por titulo formacion, el equipo esta iniciando su proceso
de transicién hacia el mundo de las metodologias agiles, por lo que se usan aun
caracteristicas de metodologias convencionales, tales y como la asignacion de
tareas, pues el personal no cuenta con los fundamentos necesarios para priorizar
sus actividades. En esta fase se vive un proceso constante de feedback; sin
embargo, lo mas usual en este nivel es la poca apertura al cambio, los equipos de
trabajo que inician son reacios a este gran cambio, por lo que el equipo necesita
acompanamiento metodoldgico y técnico constante, y las decisiones se toman de
forma intuitiva o al azar, lo que da como resultado una entrega con poca calidad.

(SCRUMstudy, 2016).

En el segundo nivel, que se identifica con el nombre de emergente, el equipo
entiende un poco mejor la cultura, y las personas del equipo se auto asignan y auto
controlan sus tareas. En este nivel el equipo empieza a identificar en consenso la
falta de fortalezas, de objetivos, de calidad y de gestion de interesados, y que deben
mejorar con el pasar del tiempo. En este punto el equipo inicia la experimentacion
de grados de innovacion y creatividad focalizada, se fortalecen el trabajo en equipo
y el feedback perioddico, se hace mas fuerte la interaccidn con los interesados, para
tomar decisiones de manera mas agil. Uno de los mayores obstaculos que se
evidencian en este nivel es la poca flexibilidad, por lo que los cambios se identifican
como problemas. (SCRUMstudy, 2016).

En el tercer nivel encontramos el nivel adaptativo, que fortalece la conciencia de la
necesidad de priorizar la cultura agil del equipo, se entiende la naturaleza de las
practicas y se utilizan en funcién de las necesidades del equipo. Una de sus
mayores fortalezas es el dominio de la autoorganizacion y la auto asignacion de
tareas, el feedback se vuelve una tarea mas comun y repetitiva, y esto lleva a
generar valor con mayor claridad. La eficiencia y eficacia del equipo se incrementa
equitativamente, a gran escala la interaccién con los interesados es constante y las
decisiones se toman basadas en los datos. Por la sincronizacion de trabajo en
equipo, los conflictos que se presentan se solucionan internamente y los cambios
que ingresan al proceso se adoptan como oportunidades. (SCRUMstudy, 2016).
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Por ultimo, el cuarto nivel se denomina alto desemperio, y es alli donde el equipo
entrega valor de manera continua. La interaccion con los interesados evoluciona y
estos se involucran de manera directa y efectiva en el proceso. Los nuevos
conocimientos se dominan mas rapidamente y todo el equipo comparte este
conocimiento. Al tener dominio del proceso, todo el tiempo surgen retos para
obtener mas mejoras; adquieren mayor fortaleza las areas de investigacion e
innovacion; por la sincronizacion y experticia del equipo, el acompafamiento
metodolégico y técnico es minimo, y cuando se requiere es altamente
especializado; los integrantes del equipo tienen autonomia y empoderamiento, y
por sus conocimientos generan una alta cooperacion tanto dentro como fuera del
equipo de trabajo; se cuenta con un sistema de reconocimiento efectivo; y tanto el
feedback como la toma de decisiones son partes estructurada del sistema. Por
ultimo, los resultados obtenidos en este nivel se maximizan a través de cambios
que llevan a una constante evolucion del producto. (SCRUMstudy, 2016).

11.9. SCRUM
Scrum.org (s. f.) en su sitio web se define de la siguiente manera:

Scrum es un marco dentro del cual las personas pueden abordar problemas
complejos de adaptacion, al mismo tiempo que entregan productos de manera
productiva y creativa del mayor valor posible.

Scrum en si es un marco simple para la colaboracién efectiva en equipo en productos
complejos.

(..)

Scrum es simple. Es lo opuesto a una gran coleccién de componentes obligatorios
entrelazados. Scrum no es una metodologia. Scrum implementa el método
cientifico del empirismo. Scrum reemplaza un enfoque algoritmico programado por
uno heuristico, con respeto por las personas y auto organizacion para lidiar con la
imprevisibilidad y la resolucion de problemas complejos.

1.10. KANBAN
El PMI de Santiago Chile (2016) define asi el Kanban:

Kanban originalmente es una técnica de gestidon que nace con el Sistema de
Produccién Toyota o Lean Manufacturing y ahora se esta aplicando a los proyectos
de tecnologia de informacién. Normalmente se utiliza combinada con Scrum que
es la metodologia agil de mayor uso en el mercado.

[29]



El foco de Kanban es la gestidon del flujo de trabajo del equipo de desarrollo. El
Scrum es un marco de gestion de proyectos agiles que se basa en principios, roles,
eventos, artefactos y reglas para entregar productos en forma incremental y
frecuente. (s. p.).

La estructura de columnas mas comun utilizada en la metodologia Kanban se presenta a
continuacion en la ilustracion 10.

Opened Root Cause Development | Test Deploy
Tickets Analysis

Ticket 2 Ticket 4 ‘ Ticket 6 ' Ticket 7

| Ticket 1 ‘

Ticket 3 Ticket 5 Ticket 8

Figura 10. Tablero Kanban simple.
Nota. Exhibit 2. Simple Kanban Board. (Tarne, 2011).

I.11. EXTREME PROGRAMMING (XP)
Agile Alliance (2020) define asi en su glosario el concepto de extreme programming:

Extreme Programming (XP) es un marco de desarrollo de software agil que tiene
como objetivo producir software de mayor calidad y mayor calidad de vida para el
equipo de desarrollo. XP es el mas especifico de los marcos agiles con respecto a
las practicas de ingenieria adecuadas para el desarrollo de software.

Aunque Extreme Programming especifica practicas particulares que debe seguir su
equipo, en realidad no establece roles especificos para las personas de su equipo.

(s. p.).!

A continuacién, se definen los conceptos de cliente, desarrollador, rastreador y
entrenador, segun la metodologia Extreme Programming. 11.11.1. El cliente
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1

Agile Alliance (2020) define asi en su glosario el concepto de cliente: “El rol de
Cliente es responsable de tomar todas las decisiones comerciales relacionadas con
el proyecto” (s. p.).

1.11.2. El desarrollador
Agile Alliance (2020) define asi en su glosario el concepto de desarrollador:

Los desarrolladores son responsables de realizar las historias identificadas por el
cliente. Debido a que los diferentes proyectos requieren una combinacion diferente
de habilidades, y debido a que el método XP se basa en un equipo multifuncional
que proporciona la combinacién adecuada de habilidades, los creadores de XP no
sintieron la necesidad de definir mas el rol. (s. p.).?

11.11.3. El rastreador
Agile Alliance (2020) define asi en su glosario el concepto de rastreador:

El propdsito principal de esta funcion es realizar un seguimiento de las métricas
relevantes que el equipo considera necesarias para realizar un seguimiento de su
progreso e identificar areas de mejora. Las métricas clave que su equipo puede
rastrear incluyen la velocidad, las razones de los cambios en la velocidad, la
cantidad de horas extra trabajadas y las pruebas aprobadas y reprobadas. (s. p.)

11.11.4. El entrenador
Agile Alliance (2020) define asi en su glosario el concepto de entrenador:

Se trata de un consultor externo o alguien de otra parte de su organizacién que ha
usado XP anteriormente y esta incluido en su equipo para ayudar a guiar a los otros
miembros del equipo en las practicas XP y para ayudar a su equipo a mantener su
autodisciplina. (s. p.)

I.12. CRYSTAL
De acuerdo con De los Santos (2018):

Crystal Methods es una familia de metodologias de desarrollo de software
desarrolladas por Alistair Cockburn a partir de su estudio y entrevistas a equipos.
Los métodos estan codificados por colores para indicar el riesgo para la vida
humana. Por ejemplo, los proyectos que pueden implicar un riesgo para la vida
humana utilizaran Crystal Sapphire, mientras que los proyectos que no tienen esos
riesgos utilizaran Crystal Clear. Crystal se centra en seis aspectos principales:
personas, interaccién, comunidad, comunicacién, habilidades y talentos. El proceso
se considera secundario. También hay siete propiedades comunes en Crystal que
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indican una mayor posibilidad de éxito e incluyen entrega frecuente, mejora
reflectante, comunicacion osmotica y facil acceso a usuarios expertos. Los métodos
son muy flexibles y evitan procesos rigidos debido a su enfoque centrado en las
personas o impulsado por el ser humano.

Crystal Methods considera a las personas como lo mas importante, por lo que los
procesos deben modelarse para cumplir con los requisitos del equipo. Es
adaptativo, sin un conjunto de herramientas y técnicas prescritas.

También es liviano, sin demasiada documentacién, administracion o informes. El
peso de la metodologia esta determinado por el entorno del proyecto y el tamafo
del equipo. Por ejemplo, Crystal Clear es para proyectos a corto plazo de un equipo
de 6 desarrolladores que trabajan en un solo espacio de trabajo. (s. p.).3

1.13. PRINCE2
Prince2 (s. f.) define asi su metodologia:

Es un método basado en procesos para una gestidbn de proyectos eficaz y le
proporcionara las habilidades fundamentales que necesita para convertirse en un
director de proyectos exitoso. Significa Projects IN Controlled Environments, y se
utiliza y reconoce en todo el mundo.

PRINCEZ2 es completamente escalable y la actualizacion mas reciente del marco
significa que puede adaptarse mas facilmente a cada proyecto que emprenda. (s.

p.)

I.14. MARCO HiBRIDO AGIL

Todas las metodologias estudiadas apoyan la construccion de un marco constituido
por buenas practicas. En los ultimos afos las organizaciones que usan las
metodologias de gestidon de proyectos han incorporado cada vez mas metodologias
y fundamentos agiles, para darles respuesta a las exigencias actuales de lograr que
en los proyectos se genere valor desde etapas tempranas, sin afectar la calidad.

Dentro de las practicas y marcos agiles se encuentran varios conceptos que se tratan
en este proyecto, y que se presentan a continuacién en la figura I. 11.
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FUNDAMENTOS HABILIDADES BLANDAS
Agile MindSet Lean Thinking

Agile Leadership

IDEACION FRAMEWORKS
Desing Thinking Scrum
Inception Safe
Desing Sprint Kanban
OKR

Figura 11. Pilares de desarrollo del marco hibrido agil.

Nota. Este marco agil es posible implementarlo y aplicarlo a diferentes tipos de proyecto.

El anterior marco hibrido agil se basa en la clasificacion de entregables y
estructuracién de proyectos para cada metodologia. Se considera un primer paso
para iniciar la transicion a las metodologias agiles desde las metodologias
tradicionales basados en el marco Scrum y acompafiado de practicas que son
faciles de ser puestas en marcha por los equipos de trabajo.

11.15. SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION DE PROYECTOS (PMIS)
Segun M. A. B. llyas, M. F. Hassan y M. U. llyas (2013):

La Guia del PMBOK ® - 5a Edicidon define un Sistema de Informacion de Gestidon de
Proyectos (PMIS) como:

Un sistema de informacién que consta de las herramientas y técnicas utilizadas
para recopilar, integrar y difundir los resultados de los procesos de gestion de
proyectos. Se utiliza para respaldar todos los aspectos del proyecto, desde el inicio
hasta el cierre, y puede incluir tanto sistemas manuales como automatizados.

Si bien cada implementacion de PMIS difiere de otras en términos de alcance,
disefio y caracteristicas, las aplicaciones de software se consideran un componente
indispensable de cada implementacion. La utilizacion 6ptima de un PMIS depende
en gran medida de la forma en que la informacion critica se pone a disposicion de
todas las partes interesadas y del nivel de automatizacion del proceso. Muchos
gerentes de proyectos estan preocupados por la efectividad de su PMIS, en parte
debido a que el software esta configurado incorrectamente. (s. p.).
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1.16. PWA
Segun La Voz de Houston (Grahams, s. f.):

El PWA anteriormente conocido como Project Web Access, Microsoft PWA cambid
de nombre a Project Web App en Microsoft Project 2010, que forma parte de la suite
de Microsoft Office de software de productividad. Project Web App es una aplicacién
empresarial basada en servidor que permite a varios usuarios trabajar en
colaboracion y planificar, seguir y actualizar todas las etapas de un proyecto
empresarial importante. (s. p.).

En lailustracion 12 podemos observar como desde diferentes plataformas es posible
interactuar y obtener resultados de gestidén para tomar decisiones de manera facil y
concisa.

s o CAdinEEHAASE

Figura 12. PWA.

Nota: Resultados de gestion y seguimiento desde el PWA

1.17. DISENO METODOLOGICO
1.117.1. FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias para el desarrollo del proyecto fueron entrevistas formuladas a los
siguientes involucrados en el proceso:

* Director de la Direccion de Informatica
« Jefe del Departamento de Soluciones de Software

* Lideres de proyectos del Departamento de Soluciones de Software y de Infraestructura
de Tl
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+ Jefe de la PMO de la Vicerrectoria Académica
1.17.2. FUENTES SECUNDARIAS
Como fuentes secundarias se desarrollaron las siguientes actividades:

* Consulta de la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del
PMBOK), del Project Management Institute (PMI, 2017).

* Project Management Institute (PMI, s. f.).

* Libros, articulos de revistas sobre metodologia de gestion de proyectos y metodologias
agiles, del Project Management Institute (PMI, s. f.).

* SBOOK™ (SCRUMstudy, 2016).
» Documentacion metodologica de la PMO, de la Vicerrectoria de Aprendizaje.

La metodologia que se pretende aplicar para el desarrollo del proyecto esta dada
en tres fases principales: disefio, implementacion y aplicaciéon. A continuacion, en
la ilustracion 8 se enuncian para cada una de estas fases los entregables

principales.
Exploracion i ~ .
metodologias £ =~ /[ h
de proyectos Tlplfldcacmn
proyeectos Diseflo marco i ., Plai’t‘ de,
) metodolégicd Con l|Dg’\/|u:';mon ' capacitacion.
ara PT ~ Seguimiento
Definicion O P .
Inventario flujo de \ y
planes de proceso e
trabajo indicadores
actuales (PT)
DISENO CONFIGURACION- PRUEBA PILOTO

Figura 13. Metodologia diseiiada para el desarrollo del proyecto.

1.17.3. ETAPA DE DISENO

A continuacion, en la tabla 2 se explican las tareas que se abordan en la etapa de disefio
con las herramientas utilizadas para cada una de ellas.
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Tabla 2. Diseiio de la metodologia para desarrollar el proyecto.

Entregable Descripcion Herramientas
Exploracion Exploracién sobre las diferentes
metodologias de metodologias, practicas y conceptos agiles. * Capacitaciones
proyectos

* Busqueda bibliografica

* [nternet

Entregable Descripcion Herramientas

Inventario de Inventario de los planes de trabajo que actualmente « Matriz Excel
planes de se estan ejecutando en la Direccion de informatica. +  PWA
Trabajo Comité de Proyectos Entrevistas a lideres de proyectos
Levantar un flujo inicial de las actividades mas - Bizagi

Definicién del importantes para desarrollar en el inicio,

i Word
flujo de ejecucion y cierre, control y monitoreo de un plan
procesoyde g trabajo, y qué indicadores relevantes se . Excel
los deberan gestionar durante este ciclo de vida.
indicadores
(PT)
Tipificacion De acuerdo con el inventario y el levantamiento de
» Busqueda bibliografica de proyectos informacion general de cada uno,

categorizarlos de Internet de acuerdo con ciertas caracteristicas comunes, y asi lograr una
tipificacion de planes de trabajo.

1.17.4. ETAPA CONFIGURACION

A continuacion, en la tabla 3 se explican las tareas que se abordan en la etapa de
configuracion de los diferentes componentes componen el marco metodolégico,
con las herramientas utilizadas para cada una de ellas.
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Tabla 3. Configuraciéon de la metodologia para desarrollar el proyecto.

Entregable Descripcion Herramientas

Disefio del marco Analizar del flujo de gestién del plan de
metodolégico para PT trabajo, definir e implementar plantillas, guias, * Bizagi
procedimientos que complementen el marco

metodoldgico. * Word

* Entrevistas

Configuracion PMIS Configuracion en el PMIS Institucional del flujo de . PMIS

gestion para los planes de trabajo y montaje de la * Reuniones

1.17.5. ETAPA PRUEBA PILOTO

A continuacion, en la tabla 4 se explican los elementos que se trabajan en el montaje de
la prueba piloto y las herramientas utilizadas para cada uno.

Tabla 4. Prueba piloto de la metodologia para desarrollar el proyecto.

Entregable Descripcion Herramientas

Plan de capacitacion

Definicion del plan de capacitacion para los lideres de * Agenda
proyectos de los departamentos de Soluciones de Software y
de Infraestructura de TI. * PMIS

Seguimiento Montaje de ciertos planes de trabajo en el PMIS y

* PMIS seguimiento de los mismos durante un tiempo estipulado.

lll. METODOLOGIA
1.1 METODOLOGIA PRINCE2

El enfoque de la metodologia es la gestion de proyectos, esta se divide por 7 fases que
consisten en;

° PUESTA EN MARCHA DEL PROYECTO

Definir un Project-Manager responsable del proyecto, confirmar su disponibilidad,
aceptacion de roles y su compromiso para cumplirlos.
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° Direccion del proyecto

Este contendra referencias formales del proyecto (objetivos, alcances, restricciones,
interfaces, etc...) junto con un caso de negocio y propuestas.

° INICIO DEL PROYECTO

Dentro de esta fase se busca ejecutar las actividades descritas en cuanto a la direccion y
propuestas definidas que se establecieron al inicio de la gestidon del proyecto.

° CONTROL DEL PROYECTO

Se busca cumplir con todas las actividades en tiempo y forma establecidas en base a
los cronogramas de tiempo ya definidos al inicio del proyecto.

) GESTION DE LA ENTREGA DE PRODUCTOS

Dentro de esta fase el principal objetivo es la terminacién de actividades sujetas a
revisiones, es decir; las revisiones mediante visitas internas en cuanto a los avances
gue se van en cuanto al proyecto.

° GESTION DE LOS LIMITES DE CADA FASE

Se logra identificar los limites y alcances, asi como los riesgos que pueden surgir en cada
actividad o fase dentro del desarrollo del proyecto.

° CIERRE DEL PROYECTO

Se da por concluido toda actividad y fase que involucra el desarrollo y continuidad del
proyecto, es la ultima fase de este e indica que puede ser entregable.

DIRECCION DEL PROYECTO

i ] U ! i

PUESTA EN MARCHA DEL GESTION DE LA ENTREGA DE
PROYECTO ][ INICIO DEL PROYECTO CONTROL DEL PROYECTO- ][ PRODUCTOS CIERRE

VAN VAN @ AN

GESTION DE LOS LIMITES DE
CADA FASE

i ! il .

DIRECCION DEL PROYECTO

Figura 14. Direccion del proyecto.

Fuente: Jazmin Salas, 2022.
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Caracteristicas:

° Su enfoque es una justificacion de negocio

) Es una estructura de organizacion definida para el equipo de gestién.

° Planificacion basada en productos

° Division de proyectos en fases manejables y controlables e Flexibilidad de

aplicacion en cualquier proyecto.

Todas estas son implementadas dentro de las actividades a desarrollar dentro de la gestion
del proyecto para la empresa de autopartes.

Una vez ya dialogado con el cliente y agendado una reunidon para los detalles y
especificaciones establecidas, se hacen presupuestos, gestion de recursos,
acuerdos y posterior a todo lo requerido legal y normativamente, asi como la
funcionalidad que se le vaya a dar en cuanto a uso y estética se pasa a firmar un
contrato en el cual se avale que se cumpliran con todas las requisiciones establecidas
y generadas por cliente.

Posterior a esto pasamos a la puesta en marcha del proyecto, en base a todas y cada
una de las fases a continuacién mencionadas, todo esto en base a nuestros objetivos
establecidos anteriormente.

1.2 INSTRUMENTOS O HERRAMIENTAS UTILIZADAS e
LIBROS: Guia del PMBOK 5TA EDICION.
° SOFTWARE: Microsoft Project, Excel, World, AutoCAD, ASANA

IV. DESARROLLO

Durante el desarrollo de este proyecto se identificaron las fases criticas que
intervienen en los tiempos de terminaciones de actividades, asi como en la conclusion
de la terminacion del proyecto.

Para ello se analizé que factores que se podian atacar para la resolucién de las
problematicas identificadas que radicaban principalmente en la tardanza de material,
se investigaron varias alternativas para la implementacion de alguna metodologia con
el propadsito de abarcar estos problemas.

Tomamos como referencia el PMBOK tomando como metodologia Prince2, ya que abarca
las necesidades que faltan por cubrir en el area de gestion.
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Para ello se cubrié con totalidad todas y cada una de las fases que se desarrollan en
el proceso, integrando algunas etapas y requisitos ya establecidos dentro de la
empresa, como los son, fases y formatos de calidad.

Yaskawa México S.A. de C.V., se asegura que todos los requisitos planteados por el
cliente sean entendibles en su totalidad y se cumpla con la vigencia de los requisitos
antes de la aceptacion.

IV.1. Puesta en marcha del proyecto y Direccion del proyecto

El seguimiento y proceso durante el ciclo de vida del proyecto se desplaz6é mediante
fases, comenzaremos el descrito de la fase cero; que consta de un RSM que es la
persona encargada de interactuar y dialogar sobre las especificaciones y
requerimientos que el cliente necesita, y determinan presupuestos mediante un
desarrollo de un RFQ basado en la aplicacion YMMF-061 (Thermal Processes
Request for Quote), YMMF-062 (General Robotics Request for Quote), YMMF-063
(Paint/Coating Automatizar Request for Quote) o YMMF-064 (Robotic Palletizing
Request for Quote).

Referencias:

ANEXOS

Figura 34. YMMF-061/Solicitud de presupuesto de procesos térmicos.
Figura 35. YMMF-062/Solicitud de presupuesto de general robotics.

Figura 36. YMMF-063/ Solicitud de  cotizacion de  automatizacidon
de pintura/revestimiento.

Figura 37. YMMF-064/ Solicitud de cotizacién de palatizacion robdtica.

IV.2. Inicio del proyecto

Una vez generado lo descrito anteriormente, se analiza y se hace una propuesta, esto
previamente aprobada por personal establecido de acuerdo con SLSF-002, CTS
(Reglas de aprobacion basadas en el precio de venta y el margen bruto.), esta puede
alargarse en cuanto a los requerimiento y modificaciones, al momento de ser
aceptada se genera un documento donde avale el acuerdo entre empresa-cliente
para determinar dentro de este los tiempo, costos y presupuestos que se iran
manejando durante todo el proceso.

Una vez concluido con lo anterior, el gerente de proyectos autoriza y aprueba el proyecto
en base a (YMMW-002, Revisién e Ingreso de Pedidos).
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Después de esto, se inician las fases del proyecto.

IV.3. PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS.

El diagrama de bloques a continuacién es una representacion de todas las fases que
se desarrollan en cuanto a la gestion de proyectos, en base al PMBOK 5ta edicion,
junto con la metodo_logl'a PRINCEZ descrita anteriormente.

PUESTA EN MARCHA DEL r DIRECCICN DEL
PROYECTO PROYECTO

INICIO DEL PROYECTO

10 i
[ INICIO DEL PROYECTO ] [ GESTION DE LA ENTREGA [ GESTION DE LOS LIMITES ]

.

DE PRODUCTOS DE CADA FASE
o DEFINICION DEL CICLO DE
PARA DISMINUCION DE CONTROL DE COSTOS VIDA DEL PROYECTO
TIEMPOS
=
GESTIONAR LA PARTICIPACICN MONTOREAR LAS
DE LOE INTERESADOS CONTROLAR LOS COSTOS COMINICACIONES
\ J
s N
MONITOREAR EL
DESARROLLAR EL EQUFO GESTIONAR Y CONTROLAR LA INVOLUCRAMIENTO DE LOS
CALIDAD NTERESADOS
. )
( N 4 N
GESTIONAR LAS MONITOREAR Y CONTROLAR EL
COMUNCACIONES CONTROLAR LOS RECURSQOS ¥ TRABAJO DEL PROYECTO
ADQUISICONES
. S ~ S
s ™ 's N\ CIERRE DE PROYECTO
DFRIGIR EL EQUFO CONTROLAR EL CRONOGRAMA

-
p.

REALIZAR EL CONTROL

ADQUIRIR RECUREOS INTEGRADO DE CAVBIOS

7
-

MPLEMENTAR LA RESPUESTA A

CONTRCLAR EL ALCANCE
LOSRESGOS

b J

' N\
[ EFECTUAR LAS ADCUISICICNES ] MONITOREAR LOS RIESGOS
[ ] )

VALIDAR EL ALCANCE

Figura 15. Diagrama de bloque de la gestion de proyectos en relacién con la metodologia Prince2 y PMBOK 5th edicion.

Fuente: Jazmin Salas, 2022.
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Control del proyecto
1) Control de las actividades para disminucién de tiempos.

1. Gestionar la participacion de los interesados. Se gestiona a cada involucrado que
formara parte del ciclo de vida del proyecto, asi mismo crear una negociacion
mediante intereses y comunicacion.

En esta primera fase se establecio el tipo de proyecto que se estuvo manejando, asi
como el personal que se requeria mediante el enfoque de cada area manejada, es
decir se tomd principalmente como prioridad las capacidades y alcances de cada
empleado, en caso de no abastecer el trabajo que se estara realizando durante el
ciclo de vida del proyecto, se crean contrataciones de servicios de personal para un
tiempo establecido en cuanto a Ingeniero Jr., Ingeniero, Rsm, Gerente de Ingenieria,
Técnico de Proyectos, Gerente de Proyectos, Controlador, Gerente Administrativo &
CCC, Gerente General.

El tipo de estructura organizacional que se maneja es la estructura lineal, ya que hay
una jefa directa con la cual se tienen que comentar todas las situaciones entrantes y
por entrar para una autorizacion previa a esta, después en cada departamento
existen distintos encargados, cada uno de ellos con personal autorizado para
realizacion de las actividades requeridas dentro del area.

GENERAL MAGER

BUSINESS DEVELOPMENT

PSG (PRODUCT SOLUTION GROUP)

Figura 16. Equipo PSG.

Fuente: Yaskawa Motoman México, S.A. De C.V, 2022.
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2. Desarrollar el equipo. Optimar el personal del esquema es el momento en el
que se mejoran las inteligencias personales y grupales del comité del equipo, de tal
manera que el equipo que se determine en un asignado proyecto sea factible en
cuanto a conocimientos y habilidades y desarrollo de comunicaciones entre todos.

En este punto se tuvieron que asignar los roles y tareas de cada empleado segun sus

conocimientos y enfoques, de tal manera en la que al haber operado no surgieran
conflictos o limitantes.

GENERAL MAGER

BUSINESS DEVELOPMENT

| PROJECT SPECIALIST |

| PROJECT COORDINATOR |

| PROCESS SPECIALIST |

AUTOMATION ENGINEER

DESING SPECIALIST

TECHNICAL AND BUSINESS

JR. ENGINEER

JR. ENGINEER

I CO-OP TECHNICAL AND BUSINESS |

JR. ENGINEER

Figura 17. Equipo YMM.

Fuente: Yaskawa Motoman México, S.A. De C.V, 2022.

3. Gestionar las comunicaciones. En esta fase fue el recurso de difundir,
organizar, almacenar, en la informacién del proyecto de acuerdo con el programa de
gestidon de las comunicaciones mediante el programa seleccionado que nos permitid
visualizar todas las actividades hechas y por hacer.

Para la gestion de las comunicaciones es importante tener en cuenta que todo grupo
de trabajo se debe regir mediante la comunicacién, esto creando el factor mas
importante y de suma relevancia dentro de cualquier proyecto, esto se realizo
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mediante Asana; esta aplicacion permite ingresar cada actividad ejecutada, llevando
un control en cuanto a la gestion, vistas e informes, asistencia y control, en conjunto
con Project que nos permitid visualizar de manera ejecutiva los movimientos y sus
razones.

Proyectos secenes «

+ | Crearproyecto

<

Tareas que asigné Personas  couunorac
traso

Préximas  Con re

Figura 18. Asana.
Fuente: Yaskawa Motoman México, S.A. De C.V, 2022.

Para ello se llevo el registro de cada actividad realizada en cuanto al proyecto, con
sus respectivos tiempos y descripciones. Esto nos dio un plus a la hora de ejecutar
las reuniones para el seguimiento.

4. Dirigir al equipo. Mediante el coordinador del area, se asignan las actividades
y roles para cada integrante del proyecto, asi mismo los inspeccionara y acompanara
en todo el proceso.

En este punto se agendaron reuniones para analizar la informacion de las plataformas
e interpretarlas, asi mismo para dar estatus de las situaciones actuales.
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Figura 19. Requerimientos de reunién.

Fuente: Yaskawa Motoman México, S.A. De C.V, 2022.

Estas reuniones o juntas se realizaron una vez a la semana por minimo, para el
monitoreo y actualizacion del estatus del proyecto.

5. Adquirir recursos. En este apartado se analizaron los componentes y mano
hombre (externos e internos) que se necesitaron durante todo el proyecto, para
determinar presupuestos, costos, y roles que se determinaran, de tal manera que se
establezcan limites previamente que se respetaran y se anclara al presupuesto total
el proyecto.

En esta fase se crea un CTS con presupuesto que indican los limites de cada uno,
detallando cada gasto en cada actividad que se realizara.

1 Cotizaciones de proveedores:

a. CCC se identifica si las piezas son suministradas por YAIR y no se requiere
cotizacion debido a que los precios se toman directamente del sistema Epicor y
aplicando las reglas como se muestra en el documento CSTW-102 (Calculo de costos
de partes para oficinas de Yaskawa ubicadas en Canada, México & Brasil.) que
establece que Yaskawa México participa en el costo promedio x 1.294.

b. El empleado asignado a CCC solicitara al Proveedor una cotizacién para las
piezas solicitadas. Esa cotizacién debe figurar como referencia en PO YMMF-003
(Orden de compra)

C. para confirmar y validar que la Moneda, el Tiempo de Entrega, los Términos de
Pago y los Incoterms estan de acuerdo con las necesidades del solicitante.
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2 Identificacion de sugerencias de compra:

d. CCC revisa los datos de los pedidos de ventas para identificar los niveles de
existencias y definir si se deben comprar piezas.
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Figura 20. Epicor.
Fuente: Yaskawa Motoman México, S.A. De C.V, 2022.

6. Efectuar las adquisiciones. Dentro de este apartado se vera las relaciones entre
los encargados de compras y los proveedores en cuanto a cotizaciones, se solicitara
todo lo relacionado con el material que sea requerido, asi como el stock y logistica
en cuanto, cdmo y cuando llegara el producto o pieza.

Se compararon las alternativas entre proveedores con relacion a precios y calidad,
en base a eso se tomaron decisiones para efectuar la compra.

Dentro de este punto se lleva un control mediante Excel que permite visualizar los
materiales que se han cargado, asi como los materiales que han llegado a planta,
también permite observar los tiempos en que se manejan cuando se cotizan, todo
esto mediante semaforos que son indicadores del estatus y la situacion que se
encuentra mediante alarmas.

En la figura 21 se presenta un control mediante el programa Excel que nos permite
visualizarlos materiales que se han cargado.
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Figura 21. Estatus de materia prima.

Fuente: Yaskawa Motoman México, S.A. De C.V, 2022.

Todos los materiales comprados, fabricados y suministrados por el cliente se
identifican al recibirlos. (Ref. YMMP-002 (Control del producto suministrado por el
cliente), YMMW-003 (materiales de trabajo del proyecto).

Trazabilidad

Al recibirlo, el material se asigna inmediatamente al area reservada para ese numero
de trabajo o autorizacion de devolucidn, es obligatorio mantener registros en
identificadores como numeros de serie.

Volver a Stock

Todo el material emitido previamente a un proyecto u orden de servicio que ya no sea
necesario sera devuelto a stock. (Formulario de transferencia de material)

Navio

Todo el material enviado se identifica mediante la lista de embalaje y la factura que detalla
el numero de trabajo. (Ref. YMMW-004 formato de envio)

Registro / Archivo

Todas las carpetas de trabajos de fabricacidon son conservadas por el Gerente de Proyecto
y/o el Gerente de Ingenieria.

Toda la documentacion de envio también se archiva en la carpeta de trabajos por parte del
ingeniero de proyectos.
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7. Implementar la respuesta a los riesgos. En esta fase se establecieron
escenarios de alternativas en cuanto a proveedores, materiales, mano de obra, etc.
Todo lo relacionado al ciclo de vida del proyecto, durante todo el proceso previamente
se tienen que identificar las partes vulnerables de esta para que sea mas facil
solucionarlos inmediatamente.

En esta fase se llenaron formatos para el seguimiento de toda actividad realizada
durante todos los procesos que se estan implementando.

Gestion de la entrega de productos 2)
Control de costos.

8. Controlar los costos. Dentro de este apartado se veran los costos durante la
duracioén del proyecto, los gastos que se realicen iran relacionados a este, ya que se
tendran que respetar los limites en cuanto a cantidad monetaria.

Se crea una carpeta por cada proyecto en la carpeta general del area para establecer
precios, costos, alcances, toda informacion que se necesitara para futuras acciones.
De esta manera a la hora de realizar una orden de compra se establece de donde se
tomaran los ingresos mediante los CTS que se adjuntan en la carpeta del proyecto al
inicio de este, asi como para consulta de informaciéon en caso de que se llegue a
requerir.

=3 - °

Figura 22. Control de proyectos.

Fuente: Yaskawa Motoman México, S.A. De C.V, 2022.
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Figura 23. Informacion de proyectos.

Fuente: Yaskawa Motoman México, S.A. De C.V, 2022.

= Quotes & C75

. Proyecs | ] Quones A CTS
A '
2 b
AL o As S0% Pucranag RE G2
INTES FNAL
O¥ ACCERT
SOLDADN 0072013

Figura 24. Quotes & CTS.

Fuente: Yaskawa Motoman México, S.A. De C.V, 2022.

9. Gestionar y controlar la calidad. Aqui se verificara que todo los procesos y
normas se rigen en base a del plan de calidad, todo esto para el cumplimiento de los
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proyectos dirigidos en tiempo y forma, seguridad del equipo, mano de obra y
auditorias que se puedan generar mediante algun tiempo establecido.

Se verificara que los entregables del proyecto estén dentro de los limites de
calidad preestablecidos segun el manual de calidad que la empresa Yaskawa ya tiene
establecido. (BASADO EN UN MANUAL DE CALIDAD)

10.  Controlar los recursos y adquisiciones. Este va del mando con la adquisicién
de los recursos, ya que una vez adquiridos, se controlan en cuanto a uso y cantidades
lo mas exactas posible para que se haga el menor desperdicio de material, dentro de
los recursos restantes se cuidan los gastos que se tiene de manera interna y externa.

El ERP que se utiliza dentro de la empresa, es el Epicor, gracias a este podemos ver
los materiales, tiempos de entrega, estatus, proveedores, precios, este sistema
planifica y distribuye la informacion de cada proyecto para que sea visualmente
entendible para todo usuario que tenga acceso a este.

Favorites Epicor

Part

Favorites

Recent Forms

Figura 25. Epicor.
Fuente: Yaskawa Motoman México, S.A. De C.V, 2022.

Dentro de cada area Epicor se maneja mediante la l6gica de cada departamento,
dentro del area PSG se dividen los proyectos por ensambles, y las celdas y materiales
por sub-ensambles para una mejor distribucion y orden.
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Figura 26. Job Entry.
Fuente: Yaskawa Motoman México, S.A. De C.V, 2022.

Existen situaciones que intervienen en las 6rdenes de compra, pero existen medidas
de prevencién en caso de que estas surjan:

Tabla 5. Efectos adversos y soluciones en la carga de las OC.

Posibles efectos adversos MEDIDAS DE PREVENCION
rrores en cuanto a las cantidades cargadas, asi como Revision de EPICOR PO y CTS por parte del Gerente de Ingenieria / Ingeniero de Proyectos / Técnico o
recibidas, o inclusive costos de los mismos. personal de Ingenieria asignado para garantizar que los datos sean precisos

Trazabilidad de fechas de entrega

Confirmacién de pedido rsm que se enviara a YMM Order Entry tan pronto como se recoge la orden de
compra, no limitada a la primera orden

Falta de seguimiento ECO o registro de reservas

El aumento de la reserva se enviara a operaciones de ventas tan pronto como se reciba la orden de compra,
no limitado solo al primer pedido, esto se aplica a cualquier ECO.

Posibles efectos beneficiosos

Seguimiento de todas las reservas y entregables a tiempo.
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Reducir el riesgo de datos errdneos al pedir productos.

Reducir el riesgo de datos errdneos relacionados con la fecha estimada de entrega.

Fuente: Yaskawa Motoman México, S.A. De C.V, 2022.

Gestion de los limites de cada fase
3) Definicidn de ciclo de vida del proyecto.

11. Monitorear las comunicaciones. Mediante programas, reuniones, llamadas, y
videoconferencias, se llevaran los avances, problemas, soluciones, actividades
realizadas y por hacer, esto para tener el contexto de lo que se esta realizando y
comprobando durante el proceso del proyecto, esto se realizara hasta la terminacion
de este. Ala vez que vamos monitoreando el involucramiento de los interesados;
sera el proceso en el cual se enlazara las comunicaciones de encargados del
proyecto con los clientes con los que estan trabajando, dandoles la informacién de
como se encuentra el proyecto, asi como visitas dentro de la planta para que
visualicen y corroboren los procesos que se van efectuando.
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Figura 27. Reuniones programadas.

Fuente: Yaskawa Motoman México, S.A. De C.V, 2022.

12. Monitorear y controlar el trabajo del proyecto. Mediante el programa Project se
dara control y seguimiento de todas las actividades en tiempo y forma en que se
van realizando, esto sera un pizarrén electronico que permita visualizar a todos los
involucrados en el proyecto estar al tanto de lo que se va efectuando en tiempo real.
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Mediante el programa mencionado, Project; se vera visualizada la informacion a
continuacion:

° Controlar el
cronograma. Este va en relacidon con el punto anterior, ya que en base a los datos
que se vayan capturando se establecera un cronograma que ira en constante
actualizacion de manera automatica, esto para identificacion de cada actividad, los
tiempos y fechas que se estan manejando. Esto también para detectar desviaciones
de tal manera que se efectuen acciones correctivas y/o preventivas.

° Realizar el

control
integrado de cambios. En esta fase se daran informes sobre el avance del proyecto
y todo lo relacionado mediante los objetivos de desempefio previamente
establecidos.

e Monitorear los riesgos. En base a la fase anterior se rastrean los riesgos
identificados, se monitorean los riesgos residuales, se identifican nuevos
riesgos y se evalua la efectividad del proceso contra los riesgos a través del
proyecto, de tal manera que se hagan las correcciones necesarias por parte
del equipo del trabajo con el que se esta llevando a cabo el proyecto.

13.  Controlar el alcance. Dentro de esta fase se controla el alcance de los riesgos
identificados para la ejecucion de soluciones. También se veran que las fases del
proyecto estén en control total para el aseguramiento en tiempo y forma del proyecto.

14.  Validar el alcance. Una vez corregidos los riesgos y avalado que las fases
restantes estan por concluir con las medidas requeridas y con controles establecidos
se pasa a la ultima fase. 15. Cerrar el proyecto o fase.

En esta ultima fase se hacen las mediciones para la realizacion del embarque que se
lleva a cabo por parte de los administrativos del area, en conjunto con almacén y
logistica. Referenciar, nombre y fuente
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Figura 28. Medidas y pesos para embarque.
Fuente: Yaskawa Motoman México, S.A. De C.V, 2022.
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Figura 31. Celda del cliente.
Fuente: Yaskawa Motoman México, S.A. De C.V, 2022.
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Figura 33. Pedestal de controles.

Figura 32. Placa de base del robot.
Fuente: Yaskawa Motoman México, S.A. De C.V, 2022. Fuente: Yaskawa Motoman México, S.A. De C.V, 2022.

Cierre del proyecto
Se da por concluido el proyecto una vez entregado fisicamente al cliente.
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V. RESULTADOS
V.1. RESULTADOS

OBJETIVO GENERAL

Gestionar los proyectos de manera integral.

Se planteé la metodologia Prince2 en
conjunto con la guia de los
fundamentos para la direccién de los
proyectos (PMBOK 5ta edicidn) para
resolucidn de problematicas, como lo
fue en primera instancia en retraso de
tiempo durante cada actividad y fase

desarrollada durante el proyecto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

° Eficacia de resultados que se apunten a
la satisfaccidn del cliente

Adecuacién de necesidades, tiempos,
ejecuciones y visitas para la
satisfaccion y cumplimientos de las
propuestas desarrolladas inicialmente.

ejecucion del proyecto.

° Eficacia en el control de los costos  [Control y manejo en la administracion de
presupuestados los recursos previo al arranque del
proyecto, analizando posibles
beneficios y problematicas que puedan
afectar la ejecucion de una de las fases.
° Eficacia en el control de los tiempos de

Control y monitoreo mediante
herramientas como las anteriormente
mencionadas para administracién de
las actividades desarrolladas, como lo son

tiempo y ejecuciones de estas mismas.

° Minimizar los riesgos del proyecto

Identificacidn de los alcances y riesgos que
podrian surgir durante la duracién del
proyecto para tener alternativas de
solucion.
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Dentro del proyecto también se desarrollaron aspectos cualitativos como fue el
seguimiento del proyecto mediante aplicaciones y herramientas, para la resolucion
de situaciones externas, de la mano con todos y cada uno de los colaboradores y
equipo PSG dentro de la participacion del proyecto.

Se desarrollaron alternativas inmediatas para lograr los objetivos planteados
inicialmente dentro del proyecto, como lo fueron; la seleccion de proveedores,
homologacién de material, identificacion de materia prima de prioridad alta para la
intercalacion de estos dentro de proyectos afines.

VI. CONCLUSIONES
VI.1. CONCLUSIONES DEL PROYECTO.

Dentro de este proyecto se investigaron distintas metodologias que se adecuaran a
las necesidades de las que la empresa en cada proyecto y fase de estos carecia, la
gque mas se asemejaba a esto fue la metodologia Prince2 ya que abarcaba las
principales problematicas en las cuales se tenia que trabajar para el alcance los
objetivos durante el ciclo de vida del proyecto, en conjunto con la guia de los
fundamentos para la direccion de los proyectos (PMBOK 5ta edicion). Gracias a esto
se desarroll6 un planteamiento con distinto enfoque en cuanto a la direccion y manejo
de gestion de proyectos.

Considero que en una siguiente continuidad sobre la etapa de este proyecto; seria
bueno tener en cuenta un stock de piezas criticas, esto para futuras problematicas
en cuanto a material designado por proyecto, de esta manera se reduciran tiempo de
espera en cuanto estas situaciones, ya que se tomaria como alternativa para
proyectos y fases entrantes.

VII. COMPETENCIAS DESARROLLADAS
VII.1. COMPETENCIAS DESARROLLADAS Y/O APLICADAS.

Dentro de la gestion de proyectos desarrollé y apliqgué competencias en cuanto a las
necesidades de este;

HABILIDADES BLANDAS

° Trabajo en equipo, liderazgo, paciencia y organizacion.
) Empatia y pensamiento critico.
) Habilidad de comunicacién a nivel personal y profesional.
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° Responsabilidad, conciencia

° Capacidad de respuesta y adaptabilidad al cambio.

HABILIDADES DURAS
° Direccion estratégica

° Ingenieria (Capacitacién de programacién) e Administracion

Algunas de ellas, las desarrollé en su totalidad y el resto las reforcé.

Una de las muchas competencias que desarrollé y quiero desplazar fue la
capacitacién de programacion basica de robots DX200, gracias a esta tuve una vision
mas clara y acertada de los tiempos y procesos que se llevan desde la iniciacion
hasta la terminacidn de los proyectos que se ponen en marcha.
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IX. ANEXOS
.1. LISTA DE FIGURAS

*Solicitud de namero de cotizacion:

Fecha de vencimiento solicitada:
RSM:
Nombre del proyecto:

¢ Este proyecto esta relacionado con la defensa, el
espacio o la energia nuclear ?
(Si "Si", los datos de respaldo deben enviarse al
TLC hasta que se notifique lo contrario). || 'Si No

* Si alguno de los dos esta
marcado como "Si", el proyecto

debe serreviado por Export
Compliance.

&Se va a exportar este proyecto? [l 'Si Nofl]

Tipo de cotizacio! ia o - Tire Kicker

Descripcion de la aplicacion:

Cédigo de i6 otro

RSM debe revisar la cotizacion terminada:[[] Si[Z] No

Enviar i através il Si es otro

FORM #YMMF-081 101712022

Revisado 1
DCR# 12373

2010

Fechas del proyecto
Fecha estimada del libro:
Fecha de entrega solicitada:
Fecha de instalacio

Inicio de la produccion:

Objetivos del proyecto y estrategia de ventas
Definir los objetivos del proyecto del cliente:

Definir la estrategia de ventas:

Descripcion del proyecto
Describir el proceso de fabricacion existente:

<El nuevo sistema utilizara el mismo fipo o equipo similar? [ Si [ No
En caso afirmativo, especifique:

¢ Qué problemas esta experimentando el cliente con este equipo?

iSe han resuelto estos problemas? [Jsi [] No

En caso afirmativo, ;cémo se resolvieron estos problemas?

£ Qué areas de este equipo tuvieron la mayor cantidad de fallas?
£Como se corrigieron estos fallos?

£ Qué aspectos de este equipo desea mantener en el nuevo sistema?

Describir el proceso de fabricacion propuesto: ; Qué quiere el cliente que haga el
sistema?

Yaskawa Motoman Robdtica Solo para uso intemo 3ded

Fuente: Yaskawa Motoman México, S.A. De C.V, 2022.

Figura 34. YMMF-061/Solicitud de presupuesto de procesos térmicos.
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Datos complementarios
Verifique todo lo que se enviara con RFQ.

[Z] Planos de disefio [0 Listas de piezas [C] Hojas de proceso
[ Dibujos de piezas [0 Fotografias Especificaciones  [[] del cliente
[C] Dibujos de equipos ] Bocetos de video [m}
[ pisco CAD [ Piezas de muestra[J] Otros
Informacion de instalacion o cliente final
Nombre del cliente:
Direccidn postal:
Ciudad: Estado: Zip:
Pais:
Contacto: Titulo:
Teléfono: Fax:
ORM #YMMF-081 101712022
Revisado 11/25/2019
DCR# 12373

Descripcion del proyecto (continuacion)
Describir la informacion de la pieza:
Descripcion, medidas (largo, ancho, alto), dibujos, fotos, etc.

Informacién complementaria de la pieza

Descripcion, medidas (longitud, anchura, altura) y requisitos especiales de manejo. ;Alguna de
las piezas del cliente requiere i i i i es decir , material
peligroso, MSDS, etc.?

Equipos suministrados por el cliente

Enumere todos los equipos suministrados por el cliente para integrarse o interactuar con el
sistema propuesto.

Especificar el tiempo de ciclo

Especifique el tiempo de ciclo, en funcion de los requisitos de ejecucién por lotes o de
produccion de ejecucion mixta.

[ Ejecucién por lotes:

] carrera mixta:

[£] Requisito de pieza (definir).
[ Minuto:

[ Hora

[ Afio:

[ Horario/Turno:

[Z] Tiempo de inactividad / tumo ion, limpieza,
etc.):

[ Turnos/Dia:

ibilidad y durabilidad

isitos de ilidad,
i isitos de RMD? [ i

¢Tiene el cliente que indi los
No

(Por ejemplo: costos del ciclo de vida, disponibilidad, FMEA, tasa de fallas, efc.)

En caso afirmativo, enumere el niimero de especificacion:

Yaskawa Motoman Robética. Solo para usa intemo 4des



FORMA #YMMF-062
Revisado 11/25:
DCR# 12374

10/7/2022 FORMA #YM
Revisado 11/2!
DCR# 12374

10/7/2022

Descripcion del proyecto (continuacion)

Fechas del proyecto
Fecha estimada del libro:
Fecha de entrega solicitada:
Fecha de instalacion:

Inicio de la produccién:

Describir la informacion de la pieza:
Descripcion, medidas (longitud, anchura, altura) y requisitos especiales de manejo.

Definir presentacion de pieza:
Defina como entran y salen las piezas de la celda y la orientacion relativa a las funciones de la

Objetivos del proy y de ventas
Definir los objetivos del proyecto del cliente:

Definir la estrategia de ventas:

Descripcién del proyecto
Describir el proceso de fabricacion existente:

4El nuevo sistema utilizara el mismo tipo o equipo similar? [[J Si [] No
En caso afirmativo, especifique:

¢ Qué problemas ha experimentado el cliente con los equipos existentes?
:Se han resuelto estos problemas? [[] STJ No

En caso afirmativo, zcomo se resolvieron estos problemas?

£Qué areas de este equipo tuvieron la mayor cantidad de fallas?

< Cémo se corrigieron estos fallos?

¢ Qué aspectos de este equipo quiere mantener el cliente en el nuevo sistema?

Describa el proceso de fabricacion propuesto:

Yaskawa Motoman Robética Para Solo para uso intemo

pieza.

Especifique el tiempo de ciclo:

Especifique el tiempo de ciclo, en funcién de los requisitos de produccion por lotes o de
ejecucion mixta, en funcion de la informacién disponible y aplicable.

2] Ejecucion por lotes:

[0 Carrera mixta:

] Requisito de pieza (definir)
2 Minuto:

[ Hora:

3 Afio:

[ Horario/Turno:

[ Turnos/Dia:

ibilidad y durabilidad
que indit los de RMD? [] s

(Por ejemplo: costos del ciclo de vida, disponibilidad, FMEA, tasa de fallas, etc.)

q de ilidad,
¢Tiene el cliente i
No

En caso afirmativo, enumere el nimero de especificacion:

3deb Yaskawa Motoman Robética Para Solo para uso intemo 4deb

Figura 35. YMMF-062/Solicitud de presupuesto de general robotics.

Fuente: Yaskawa Motoman México, S.A. De C.V, 2022.

FORM #YMMF-063

Revised 11/25/2018
DCR# 12375

10/7/2022

PAINT/COATING AUTOMATION REQUEST FOR QUOTATION

form to the Appiicstion
(*To be filed out by Application Engineering

Paint Robotics editors

Fields in Red are the minimum information required from the RSM fo process the RFQ)

*Request for Quote Numb
Requested Due Date:

RSM:

Project Name:

Is this project Defense, Space or Nuclear Related? * If either is checked "Yes™:
V

(If “Yes” supporting data must be sent FTA until
notified otherwise.) [ 1Yes [l No
Is This Project To Be Exported? 1] 1Yes [l No

Quote Type (Budgetary or Firm): Budgetary - Tire Kicker
Application Description:

Application Code(s): PP (Painting)

RSM Must Review Finished Quote: [[] Yes [[] No

Send Finished Quote Via: USMail If other (specify)

Number of hard copies to be sent to customer

Number of hard copies to be sent to RSM

project must be reviewed by
Export Compliance.

Custoner-tnformratiom

*Customer ID:

Customer Name:

Street Address:

Mailing Address:

City: State: Zip:
Country:

Contact: Phone: Fax:
Title:

Email:

Business Partner Type: ASG paint automation system
Customer Application: Tier 1

Customer Type: New Customer/Partner

Yaskawa Motoman Robatics For Intemal Use Only

10f8
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10/7/2022

pp and Services (continued)
Custom Equipment:

Check all that apply, list models and guantities, and describe function.
[X] Positioner, stand, or racking/fixtures:

(] Fluid Delivery system:

[C1 spray Booth / Enclosure:

[C] Coating Application Equipment:

[ Vision system:

] Part Identification:

[C] Color Change & Paint Application System Controls:

[ safety equipment: ] Robot Covers:

[Z1 Operator station:

[£1 Analog Control:

[CJ Other (specify):

Services:

Check all that apply, add quantities and comments as required.

[C] Wet/Powder Spray Application Demo:

[C] Paint Application Simulation:

[ Installation Supervision:

[ Start-up Assistance:

[Z] Programming Assistance:

[0 start-up Training:

[J Training Credits (how many):

[£] Documentation Requirements — manuals, drawings, specifications (define):
] Acceptance at Motoman (define):

[0 Acceptance at Customer Site (define):

[ Run-Off (define):

O] other (specify):

Yaskaws Motoman Rol For Intemal Use Only

10/7/2022

and Services (continued)
Options:

List options if applicable.

Softwara:

Controller:

Safety equipment:

Services:

Other:

ps = 3 = =

List all customer-supplied equipment to be integrated into or interfaced with proposed system.

[ Paint Automation Interface:
[ Paint Application Equipment:

[ Conveyors:
[ Controls
[ other:
y and y Requi
Check all that apply to the related proposed system.
ORA [INFPA79 [ NEC Du [Eocsa MEce

Additional Information

Please include any further information that is pertinent to this project that has not been covered
thus far on this form.

2

Yaskawa Motoman Robotics For Internsl Use Only

Figura 36. YMMF-063/ Solicitud de cotizacion de automatizacion de pintura/revestimiento.

Fuente: Yaskawa Motoman México, S.A. De C.V, 2022.
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FORM #YMMF-084 10172022
Revisado 11/25/2018
DCR# 1237
SOLICITUD DE COTIZACION DE PALETIZACION
ROBOTICA
Envie por S io completo 3 los editores de de ingenieris de
(*A relfensr por Applicstion Engineering)
Los campos en rojo son Is informacién minima requenida del RSM pars procesar ls RFQ
icitud de nu de cotizacié
Fecha de vencimiento solicitada:
RSM:
Nombre del proyecto:

* Si alguno de los dos esta
marcado como "Si", el proyecto

:Este proyecto esta relacionado con la defensa, el
espacio o la energia nuclear ?
(Si "Si", los datos de respaldo deben enviarse al

s [T por Export
TLC hasta que se notifique lo contrario). || 'Si No

Compliance.
2 Se va a exportar este proyecto? [l Si Nofll
Tipo de cotizaciol ia o
Descripcion de la aplicacion:

Cédigo de aplicacion: MP - Paletizado

- Tire Kicker

RSM debe revisar la cotizacion terminada:[J] Si [ No

Enviar presupuesto terminado a través de'-zli es ofro (especifique)
Namero de copias impresas que se enviaran al cliente
Numero de copias impresas que se enviaran a RSM

Informacion del cliente

*ID de cliente:

Nombre del cliente:

Direccién:

Direccion postal:

Ciudad: Estado: Zip:
Pais:
Contacto: Teléfono: Fax:

Titulo: Email:

Tipo de socio comercialll] : Usuario final [J] Integrador general [Z] Motoman Integrator

Yaskawa Motoman Robética Para Solo pars uso intemo 1de9

D ipcion del proy i i

Describir el proceso propuesto: ;Qué quiere el cliente que haga el sistema?

Tasa de produccion nominal: cpm
Tasa maxima de sobretension (si corresponde): cpm
Nimero de entradas:

Presentacion de la pieza

Cémo entran las piezas en la celda? Camino correcto (paralelo al flujo) [Z] Camino incorrecto
(perpendicular al flujo) ]

Como salen las piezas de la celda? En un palet [J] En una hoja deslizante [}
Otra informacion:
Informacién del caso
del producto: Cq de la superficie (seco, himedo, helado, polvoriento, efc.)
Longitud de la caja: Ancho: Altura: Peso:

Tipo de caja: RSC HSC / Bandeja Otro[J]

Tipo de material: Virgen reutilizado (]

Método de cierre: Ancho de cintal_]: ;aplicacion manual o automatica?
:Pegamento caliente o frio? [

Bolsas

Labios sellados Labios sin sellar ]

Informacién de la bolsa

Contenido de la bolsa de densidad de rellenol - Loose

Longitud de relleno: Ancho: Altura: Peso:

Material de la bolsa: arpillera de papel Poly Kraft OtroJJCICIC]

Grosor de la bolsa: ml

Método de sellado: Cosido pegado termosellado / soldado Otro I

Otro producto (explicar):

FORM #YMMF-084 10/7/2022
Revisado 11/25/2018

DCR# 12378

Trasplante:Z] Si [ No
Especificaciones del cliente:[]] Si [ No

Acuerdo Ci [ sidNo

Tomadores de decisiones

Contacto #2: Titulo: Teléfono: Email:
Contacto #3: Titulo: Teléfono: Email:

Datos complementarios
Verifique todo lo que se enviara con RFQ.

[C] Dibujos de disefio Pallet Patterns [[] Lista de productos con programa de

produccion

[0 Dibujos de F del cliente o o
o m} [ Bocetos de video Otros

m] [0 Producto de muestra de disco CAD

Informacion de instalacion o cliente final
Nombre del cliente:
Direccion postal:

Ciudad: Estado: Zip:
Pais:

Contacto: Titulo:
Teléfono: Fax: Email:

Financiacion

Objetivo de margen: % Expectativa de precios:

Aprobado:[]] SilZ] No

Fecha: Importe: $  Probabilidades de reservar: %

D para cli % Motivo del

Descuento Aprobado por:

Competidor: Robot Poblacion: Marca de Robots:

Tarifa del buscador: $
Nombre del Finder:
Términos del cliente:

Teléfono del Finder:

Yaskawa Motomsan Robética Para Solo pers uso intemo 2de9

ia de la pieza

¢ Algln requisito especial de manejo? ; Alguna de las piezas del cliente requiere consideraciones
ambientales especiales, es decir, material peligroso, MSDS, etc.?

Informacion de palets

Pallet Stringer (estilo GMA) Palet de blogues (estilo CHEP)

Tipo de palet: 2 vias 4-way CHEP GMA Wood Plastic (Pod) CICICIDICIC]

Longitud del palet: Ancho: Alto:

Manejo de palets vacios: Dispensador robético de palets (revista) Colocacion manual CICIC]
Namero de capas: Nimero de casos por capa:

#Miltiples SKU por capa? Si No I

¢Hojas deslizantes? Si, zno hay hojas de nivel? Si, ;no es lo mismo? Si No CITIEICICIC]
iFondo? Si No entre capasZJ[C} ; Amiba? SiNo ]

Material de la hoja:

in: Lado: ]

Tipo de cédigo de barras: VallalT] de piquete de escalera [

¢ Cédigos de barras? Si No Ubicacior

¢ Etiquetas fuera? Si No Todo: 1 por capa: ]

Método de aplicacion: Etiqueta aplicada [J] impresa directamente en el estuche [J]

Figura 37. YMMF-064/ Solicitud de cotizacion de palatizacién robdética.

Fuente: Yaskawa Motoman México, S

.A.De C.V, 2022.
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IX.2 LISTA DE TABLAS

Tabla 6. Hoja de inspeccién de sistema.

Verifique |a operacion de la tarjeta de il 3on de frenos i los. delas e 3 [E

Venﬁquelaopelmdelposlcnoﬂador

5
8
7 Verifique la ! i corte, manejo de materiales, etc)
8 Verifigue el TCP

9 Verifique bandas vanspoﬂadotas 5: mismo velocidad

10 Verifique de / ]

11 Verifique C y 2 de boton de inicio de ciclo

12 Verifigue el movimiento coordinado

13 Verifique la operacion de Comarc / censado

14 Venﬁqueoperaclondecormasdeluzltapeoesdesegundadlscanner
de li

JIL

15 Verifique op: G

16 Verifique el sz de paros de =
17 Verifique el etiquetado de entradasysahdaseotm'alonmpreso

18 Verifigue la ion de los con el equipo en icién (L.U. track)

JAEd

12 Verifique la operacion de soldadura en modo manual y logica estandar

20 Verifique la operacion de "Hyperstart™

21 Venﬁqueeensoresdeﬂu;odearelagua’

(]}

22 Verifique la del contralo ({tiempo de ciclo. etc)

Opciones

EstanmpletoslosprogtamasdelWIIPLC’

Estan yer las delC VO ?

Estan oonﬁgurados y probados los cubos de inter ia {robot. eje =tc)?
La i esta alo ?

(] ]

Lasea)enuadeepetaemﬂdelmbo(es&aomnmda

Eluemdeedodehop«memdmodebmo’(mlm)

| (W)

Cambios de i de yo estan

Se dieron de alta los de vari UO. de usuario, etc.?

Esta 13 calil 36n de her i peso y centro de gravedad?

D0 NOONON -

| (] ]

Esta configurada y probada ka funcion de ARM CONTROL

Esta probado a funcion de Censor de Colision?

por i 36n del si

B
g
g
§

(]

WK -

Documentacién Comentarios.

Se cumpiid y completo el Plan del Proyecto?
corrpletamnbodalashstasdemspecom"

WN -

Se las 6n del robot? {: % 3 . funci i etc.)

Fuente: Yaskawa Motoman México, S.A. De C.V, 2022.
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Tabla 7. Hoja de Software.

SOFTWARE DE CONTROLADOR
Version de Software:

Aplicacion del Sswema
C VO Aphcacidn

Too de Ladcer
Modelo de Robot/ Controlador # © C VO Modficacones especiales: Si ] No [}
CONFIGURACION DE PARAMETROS DEL SISTEMA
o i TR TR ol
[SOF TWARE OPCIONAL [TSTELARED
(VO TARJETAS ADICIONALES TARJETAS ADICIONALES EN EL CONTROLADOR

CFU

4

Fuente: Yaskawa Motoman México, S.A. De C.V, 2022.

Tabla 8. YMMF-007 Movimiento de material de almacén.

A
BOLCIT ADO PO

Im:m:‘

PPy

Fuente: Yaskawa Motoman México, S.A. De C.V, 2022.
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X. REGISTROS DE PALABRAS CLAVES
PO - Orden de compra

RFQ - Solicitud de presupuesto RSM

— Gerente Regional de Ventas

YMX - Yaskawa México S.A. de C.V.

P.O. — Orden de Compra

Componente STD: un componente facilmente identificable por un dibujo de Motoman, el
numero de un fabricante o un numero de piezas de Motoman existente.

Componente personalizado: un componente o servicio que requiere una especificacion
detallada y no existe como un componente estandar actual.

Principal proveedor de productos y servicios: proveedor que proporciona productos y
servicios

Proveedor Principal de Calidad — Proveedor de bienes y servicios de Garantia de Calidad
Motoman Supplier Base — Proveedores activos en servicios

N/A — No aplica

EMAIL — Correo electrénico

YAIR - Yaskawa América Inc., MRD

Verificacion: confirmacién mediante el examen y la creacién de pruebas objetivas de
que se han cumplido los requisitos especificados.

Validacién: confirmacién mediante el examen y la creacion de pruebas objetivas de que
se cumplen los requisitos particulares para un uso especifico previsto.

RFQ - Solicitud de Cotizacién

RSM - Gerente Regional de Ventas

RTM - Gerente Técnico Regional

SGC - Sistema de Gestion de Calidad

QMR - Representante de Gestion de Calidad
ECO — Ordenes de cambio de ingenieria
RSM - Gerente Regional de Ventas

RTM - Gerente Técnico Regional

YAl - Yaskawa América Inc

[66]



YMX - Yaskawa México S.A. de C.V.

S.0. — Pedido de Ventas

Albaran — Packing lista de materiales a ser enviados

Piezas de repuesto — Bienes a suministrar

Servicio — Servicio a suministrar

Formacién — Formacion a suministrar

Proyectos — Proyectos a suministrar

Proyectos personalizados: proyecto con requisitos especiales
N/A — No aplica

TRABAJOS DE SERVICIO - Trabajo de servicio que enumera cualquier pieza, servicio,
capacitacion, etc.

PROJECT JOBS - Rastreador de proyectos con todos los requisitos
EMAIL — comunicacion escrita

CCC - Customer Care Center

ECO - Engineering Change Order

RFQ — Request for Quotation

RSM - Regional Sales Manager

YAI-R — Yaskawa America Inc. - Motoman Robotics Division

YMM - Yaskawa México
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